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Curso:


Operaciones y Logística MADM 4401
Profesor:


Javier Yáñez Arenas M.Sc.  
jya@adm.uniandes.edu.co
Viernes – 7:00 a 9:00 a.m. 
Segundo Ciclo - 2008
Horario de atención: Jueves 9:00 a 10:00, Miércoles 2:00 a 6:00 p.m. – Oficina SD 948
Monitor de apoyo: Sonia Marcela Camacho M.B.A. – smc@adm.uniandes.edu.co 


TEXTO: 
HEIZER, Jay y Barry Render, Operations Management, Ninth Edition, Upper Saddle River, NJ, PEARSON Prentice-Hall, 2008, pp. 815, ISBN-10: 0-13-234271-5
Libros:
GOLDRATT, Eliyahu M. y Jeff Cox, La Meta, Trad. del inglés “The Goal” North River Pr, 1999, pp.283. ISBN 0884271641 
GUASPARI, John, Érase una vez una fábrica...Fábula sobre la calidad, Editorial Norma, 1996, pp.110. ISBN 958-04-6855-9 
Otros:
Casos de Harvard Business School

Consulta:
krajewski, Lee J., Larry P. Ritzman y Manoj K. Malhotra, Operations Management: Process and Value Chains, Eighth  Edition, Upper Saddle River, NJ, PEARSON Prentice-Hall, 2007, pp. 728, ISBN: 0-13-187294-X

CHASE, Richard B., F.Robert Jacobs y Nicholas J. Aquilano, Operations Management for Competitive Advantage, Eleventh  Edition, Boston, McGraw-Hill Irwin, 2006, pp. 823, ISBN: 0-07-298390-6

DRUCKER, Peter, Gerencia para el futuro: el Decenio de los 90 y más allá (La nueva teoría de la manufactura), Editorial Norma, 1993. Páginas 295-313

GARVIN, David A., Operations Strategy - Text and Cases, Englewood Cliffs, Prentice-Hall Inc., 1992, pp.507. ISBN 0-13-638917-1


GOLDMAN, Steven L., Roger N. NAGEL, y Kenneth PREISS, Agile Competitors and Virtual Organizations - Strategies for Enriching the Customer,   New   York,   Van   Nostrand   Reinhold,   1994,   pp.  414.   ISBN 0-442-01903-3


ISHIKAWA, Kaoru, Qué es el Control Total de la Calidad? - La Modalidad Japonesa, Editorial Norma, 1991, pp.209. ISBN 958-04-0199-3


STEUDEL, Harold J. y Paul DESRUELLE, Manufacturing in the nineties - How to become a mean, lean, world-class competitor, New York, Van Nostrand Reinhold, 1992, pp.374. ISBN 0-442-00182-7

OBJETIVO DEL CURSO

Complementar la visión que el estudiante de MBA tiene de la organización. La producción, de bienes y servicios, se integra con las otras funciones de la empresa (mercadeo, finanzas, recursos humanos, diseño, ingeniería, etc.) para posicionar y consolidar la competitividad de una empresa en los mercados. 

Los gerentes pueden encontrar en los métodos de producción elementos útiles para ponerlos en marcha en otras áreas, y así ayudar a la totalidad de la empresa en ser más competitiva. Ellos requieren adicionalmente el conocimiento de conceptos y herramientas propios de la disciplina para ser más efectivos y mejorar la interacción con las diversas funciones de la organización. Las estrategias que la gerencia desarrolle están para soportar la visión y la misión de la organización; y es a través de los procesos de  manufactura, entre otros,  donde se superan los aspectos puramente técnicos que podrían limitar la perspectiva global de la empresa. 

El curso permite que cada participante se enfrente además con aspectos operativos y tácticos básicos, y algunos aspectos estratégicos, que deben ser comprendidos por quien busque desempeñarse en el futuro como gerente general de una organización.

METODOLOGIA

El curso se desarrolla con base en el análisis y la discusión individual y por grupos de casos y temas de acuerdo con el programa adjunto; así como la realización de ejercicios y problemas que serán resueltos por los estudiantes. Adicionalmente, se realizarán visitas a organizaciones productoras de servicios y de bienes. A la clase siguiente a la visita se debe entregar un informe de máximo 5 páginas en grupos de 3 personas. Para algunos de los temas se tendrá algún conferencista invitado, o se presentarán videos que sirvan para enriquecer la discusión. 

En grupos se realizará un proyecto final en una empresa del sector de servicios o del sector de manufactura.

Las lecturas, casos y ejercicios asignados para cada clase deben ser cubiertos en su totalidad antes de las clases. En algunas clases se tendrá una comprobación de lectura, o un ejercicio o taller que construye sobre los conceptos que los estudiantes revisaron previamente, o la entrega de respuestas a preguntas asignadas en torno a un tema o caso que se discutirá.

El monitor manejará las calificaciones de tareas, trabajos individuales y por grupos, así como comprobaciones. Las comprobaciones estarán en SICUA todo jueves de 8:00 a 11:00 p.m.
CALIFICACIÓN

30% inicial que se publicará el viernes 14 de marzo

5% 

Reporte a visita empresarial

5% 

Tareas y ejercicios

5% 

Comprobaciones en SICUA
5% 

Informe individual de caso

10%

Examen Parcial

70% restante que se publicará el viernes 30 de mayo junto con la nota definitiva del curso

20% 

Examen final

5% 

Reportes a visitas empresariales

10% 

Talleres, tareas y ejercicios

5% 

Comprobaciones en SICUA
10% 

Informe individual de casos
20% 

Proyecto final





Entrega Final: 10%

Presentación Final: 10´ y 5´ para preguntas 
10%

Las notas se aproximarán hacia el siguiente punto-cinco decimal a partir de 2.9, 3.35, 3.85, 4.25 y 4.75. El promedio ponderado de parcial, examen final y comprobaciones debe ser superior a 2.85 para aprobar el curso. Un promedio inferior generará una nota final máxima posible de 2.5 para el curso.
Como lo señala el reglamento general de estudiantes de la Universidad de los Andes “La Universidad considera que la inasistencia a clase impide un rendimiento académico adecuado. Es facultativo de cada profesor el control de asistencia de sus alumnos. Control cuyos parámetros les serán informados a los estudiantes, junto con el programa del curso, para que se comprometan a respetarlos desde ese momento.” En consecuencia, para este curso se espera asistencia PUNTUAL. 

TODAS LAS TAREAS, REPORTES, EJERCICIOS DEBEN SER PRESENTADOS EN PROCESADOR DE TEXTO, TIPO DE LETRA ARIAL 12, EN PÁGINAS TAMAÑO CARTA, CON MÁRGENES DE 2 CM EN CADA LADO. EN LA PRIMERA PÁGINA SE DA UN ENCABEZAMIENTO QUE SOLAMENTE TIENE EL NOMBRE COMPLETO DEL ESTUDIANTE, SU CODIGO, LA FECHA Y UNA IDENTIFICACIÓN DE MÁXIMO UN RENGLÓN SOBRE EL EJERCICIO. PARA TODOS LOS EJERCICIOS SE FIJA LÍMITE EN LA EXTENSIÓN, SOLAMENTE SE LEERA HASTA EL MÁXIMO INDICADO, EL RESTO NO SE CONSIDERARÁ EN LA CALIFICACIÓN. QUIEN LO DESEE PUEDE PRESENTAR LOS EJERCICIOS Y TAREAS EN PAPEL RECICLADO (DEBE SER LEGIBLE).

PROGRAMA

	Fecha
	Tema
	Trabajo previo
	Lectura
	Fuente de calificación

	25 enero
	· Presentación del curso

· Introducción Gerencia de Operaciones

· Competitividad, Estrategia y Productividad
	· SOLICITE EL CD-ROM QUE VIENE CON EL LIBRO TEXTO 

· Responda en 1 página a la pregunta 7 del capítulo 1; haga una aplicación aplicando la respuesta a la empresa donde trabaja o a la empresa donde trabajaba antes de iniciar el MBA.
	Heizer Caps

1 y 2


	· Tarea
· Discusión del Caso Hard Rock Cafe p.25 – Ver video en del CD del libro

	01 febrero
	· Gerencia de Proyectos
	· En grupos de 2 o 3 personas preparar una presentación en PowerPoint de hasta 20 minutos mostrando un ejemplo de su experiencia profesional que muestre cómo se manejó un proyecto.
	Heizer Cap 3
	· Presentación – Todos deben colgar en SICUA sus archivos de Power Point.

	Fecha
	Tema
	Trabajo previo
	Lectura
	Fuente de calificación

	08 febrero
	· Estrategia de Procesos
	· Problemas 1 al 4 del Cap 7
	Heizer Cap 7
Artículo Harvard #74308 Focused Factory

	· Ejercicios entregados 

· Discusión del Caso Arnold Palmer Hospital p.283 – Ver video en del CD del libro

	15 febrero
	· Conceptos de Calidad

	· Problema 16 del Cap 6
	Heizer Cap. 6

Érase una vez una fábrica

Garvin Pg. 126-131 y 180-190

(Buscar en la Biblioteca)


	· Discusión del dilema ético
· Ejercicios en parejas

	22 febrero
	· Visita a Empresa
	
	
	

	29 febrero
	· Calidad
	Preparar Caso

Informe individual: Máximo 3 páginas para responder a las siguientes preguntas:

· ¿Qué es calidad en un piano Steinway? ¿en un Baldwin, en un Kimball, en un Yamaha o en un Hawai?

· ¿Cómo se compara la estrategia de Steinway con las de sus competidores más importantes?

· ¿Cómo se relaciona la calidad con la ventaja competitiva de cada una de las empresas del caso?
	Caso Harvard # 682-025 – Steinway & Sons


	· Reporte de visita entregado en parejas
· Discusión del caso


	Fecha
	Tema
	Trabajo previo
	Lectura
	Fuente de calificación

	07 marzo
	· Teoría de Restricciones

· Programación de corto plazo
	Escriba máximo 2 páginas sobre el libro procurando dar respuesta a las siguientes preguntas:

· ¿Qué es un cuello de botella?

· ¿Cuál es el principio de: el tambor, la cuerda y el amortiguador?

· ¿Cómo aplicaría lo indicado para el mundo de la manufactura al mundo de un restaurante de comida francesa?
	LA META

Heizer Cap. 15
	· Informe individual de La Meta

· Participación en la discusión 

	
	EXAMEN PARCIAL – Presencial y Virtual

	14 marzo
	· Introducción a la Cadena de Abastecimiento

· JUEGO DE LA CERVEZA
	· Caso Darden’s Global Supply Chains p.459
	Heizer Cap. 11
	· Informe en parejas del caso

	14 de marzo
	ENTREGA 30% CALIFICACIÓN

	17 a 24 de marzo
	SEMANA SANTA – SEMANA DE TRABAJO INDIVIDUAL

	28 marzo
	· Estrategia para la Cadena de Abastecimiento
	· Problemas 2, 8 y 10 Cap 11.
	Heizer Cap. 11

	· Solución individual a problemas

	04 abril
	· Localización de “plantas”


	· En grupos de 2 o 3 personas, describan un problema de localización en una de las empresas en las que han trabajado y recomienden cómo enfrentarlo 
	Heizer Cap 8 
	· Presentación – Todos deben colgar en SICUA sus archivos de Power Point.


	Fecha
	Tema
	Trabajo previo
	Lectura
	Fuente de calificación

	11 abril
	· Gerencia de Inventarios
	· Problemas 23, 26 y 36 - grupos de 3 personas
	Heizer Cap. 12 
	· Entrega de problemas en grupo

	18 abril


	· Visita a Empresa
	
	
	

	25 abril
	· Pronósticos
	Problemas 13 y 25 – Individuales

Caso:
· Utilizando los datos del Anexo 10, haga una recomendación sobre cuántas unidades de cada estilo debería solicitar Wally Obermeyer durante la fase inicial de producción. Suponga que los 10 estilos del ejemplo se producen en Hong Kong, y que el compromiso inicial de producción debe ser de  mínimo 10.000 unidades (Ignore las diferencias de precios entre estilos).

· ¿Cuáles serían los cambios operativos que usted recomendaría para mejorar el desempeño?
	Heizer Cap. 4
Caso Harvard # 9-604-S13 – Sport Obermeyer Ltd, Versión en Español
	· Reporte de visita entregado en parejas
· Entrega de ejercicios individual 

· Entrega de informe de Caso en parejas

	02 mayo
	· Trabajos Finales
	· Preparar presentación de máximo 10 minutos
	
	· Presentaciones y reportes

	09 mayo
	· Trabajos Finales
	· Preparar presentación de máximo 10 minutos
	
	· Presentaciones y reportes

	16 de MAYO
	EXAMEN FINAL

	30 de mayo
	PUBLICACIÓN 70% Y NOTAS FINALES
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